
Politique de service aux citoyens – Ville de Bois-des-Filion 

ANNEXE C – FORMULAIRE 

PLAINTE FORMULÉE À LA DIRECTION GÉNÉRALE 

IDENTIFICATION DU PLAIGNANT 
Prénom et nom 

Adresse complète 

Téléphone Courriel 

PLAINTE 
Décrivez les faits (la raison de votre plainte; pourquoi communiquiez-vous avez la Ville au départ?). 
Soyez le plus précis possible.

Quelle réponse vous a été donnée par le (les) employé(s) à qui vous avez parlé? 

Décrivez en quoi vous êtes insatisfait; quelle résolution attendez-vous. 



Politique de service aux citoyens – Ville de Bois-des-Filion 

À qui avez-vous parlé et à quelle(s) date(s)? 

Autres informations pertinentes au dossier. 

Je, soussigné, atteste que les affirmations contenues dans cette déclaration sont véridiques. 

Signature Date 

SECTION RÉSERVÉE À LA DIRECTION GÉNÉRALE 
Plainte reçue par No de dossier

Date de réception de la plainte Date de l’accusé de réception 

Par la poste ou directement à 
l'hôtel de ville 

375, boulevard Adolphe-Chapleau 
Bois-des-Filion (Québec)  J6Z 1H1 

Transmettez-nous votre formulaire de l'une des manières suivantes à l'attention de la Direction générale : 

Par courriel plaintesdg@villebdf.ca
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